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Comment résumez-vous l’esprit et l’intervention des Consultants 

TOPS Consult (au travers de mots clés) ?

1. Professionnalisme

2. Connaissance de notre secteur, de nos métiers

3. Agilité

4. Ecoute 

5. Disponibilité
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Quelle note attribuez-vous à TOPS Consult pour chacun des points 
suivants ?

8,78

8,78

9,11

9,11

9,22

9,22

9,33

9,56

La pertinence et la facilité de mise en oeuvre des

solutions

La qualité des livrables

La qualité de pilotage de la mission (échanges

d'informations, suivi, réactivité)

Le respect des engagements

Le délai de réalisation de la prestation

L'expertise des intervenants

La capacité d'écoute des équipes

La disponibilité et le savoir-être de vos interlocuteurs

Score / items
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Suite à cette prestation, recommanderiez-vous TOPS Consult à votre 

entourage ? (Pas du tout = 1, Tout à fait = 10)

9,2/10

Score moyen 

tous clients
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